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Hekim ve hemsirelerin psikolojik sozlesme ve orgutsel
adalet algilarinin karsilastirmasi

Necmettin Cihangiroglu, Bayram Sahin, Yasin Uzuntarla

OZET

Bu arastirma; Ankara ilinde bir egitim hastanesinde gorev yapan hekim ve
hemsirelerin psikolojik s6zlesme ve orglitsel adalet algilarini karsilastirmak ve bu
degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Calisma Temmuz- Agustos 2010 tarihleri arasinda kesitsel olarak yapilmistir. Veriler
anket yontemi ile toplanmistir. Toplam 646 anket dagitiimis ve 413U (%64) geri
doénmustr. Soru kagidinin birinci bolimunde kisisel sorulara yer verilirken ikinci
boltimiinde Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis Psikolojik S6zlesme
Olgegi'ne, liclinci bélimiinde ise Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Adalet Olcegi'ne yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda; hekim ve hemsirelerin
psikolojik sozlesme ve orgiitsel adalet boyutlarina iliskin algilari arasinda anlamli
bir farkin oldugu (p<0,05), islemsel psikolojik s6zlesme algisi ile 6rgutsel adalet
arasinda anlamli iliskinin olmadigi (p>0,05), buna karsin iliskisel s6zlesme algisi
ile orglitsel adaletin boyutlar arasinda orta diizeyde anlamli iliskilerin (p<0,05)
oldugu gorilmustar.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sézlesme, 6rglitsel adalet, saglik ¢alisanlari.

SUMMARY

Comparision the opinion of physicians and nurses on psychological contract
and organizational justice

We aimed to compare the opinion of physicians and nurses on organizational
justice and psychological contract and determine whether tehere is a significant
relationship between to concets. The study has been conducted on physician and
nurses in a 1200 bed training hospital in July-August 2010 in Ankara. Out of 646
surveys given out, we collected 413. In the first phase of the study, focus was on ac-
cessing the individual characteristic of the empyloyee. In the second phase of the
study, the Psychological Contract Scale (PCS), which was developed by Millward
and Hopkins (1998), was used. And in the thirht phase of the survey, we used orga-
nisational justice survey of Colquitt (2001). Analysis showed that there is significant
differences between physicians and nurses’ opinion on organizational justice and
psychological contract dimension. We did not find any correlation between tran-
sactional aspects of the psychological contract and organizational justice, but we
found a correlation between relational aspects of the psychological contract and
organizational justice (p<0.05). The score of transactional aspects of the psycholo-
gical contract was found to be higher in nurses. However, the score of relational of
the psychological contract was found to be higher in physcians.

Key words: Psychological contract, organizational justice, health emplooyees.
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Giris

Gerek 6zel gerekse is hayatinda insanlar, kendilerine verilen
sOzler ve yapilan yazili anlasmalarin gerceklesme duzeylerini
sorgulama egilimi géstermektedirler. ister yazili olsun ister
s0zli olsun tim anlagmalar, taraflarin karsilikli olarak
yukudmluldklerinin bilincinde olmalarini ve geregini yapmalarini
ongdérmektedir. Aksi durumda, anlasmalar sorgulanmaya
baslanmakta, taraflar, adil olmayan tutum ve davranislara
maruz kaldiklarini disunebilmektedirler. Yazili ya da soézli
sOzlesmelerde belirtiimeyen ancak bu s6zlesmelerin glincel ve
gegerli olduguna dair ipucu veren algilar, psikolojik s6zlesme
olarak literattrde siklikla kullanilan bir kavram olmustur.

Psikolojik s6zlesme kavramini Schein; “calisanin kendisi ve
icinde bulundugu 6rgut arasindaki yazili olmayan karsilikli bir
dizi beklentiler” olarak tanimlamistir (1). Kotter ise psikolojik
stzlesme kavramini, “kisi ve iginde bulundugu 6rgit arasinda
sozle ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is iliskileri icerisinde
birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almayi bekledikleri
psikolojik yonu bulunan anlasma” olarak tanimlamistir (2). Bu
tanimlar psikolojik s6zlesmenin, 6znel ve g¢alisanin isverene
olan yUkumlulikleri ile isverenin galisana olan yukimluluklerini
iceren bireysel bir algi oldugunu gdstermektedir (3). Bu
tanimlardan hareketle, psikolojik sbézlesmeyi, calisan ve
orgut arasinda karsilikhlik temeline dayanan, dinamik, yazili
olmayan bir dizi beklentiler olarak tanimlamak mimkdndr.

Macneil, yaptigi bir calismada (4); psikolojik s6zlesmeyi
“iliskisel” ve “islemsel” (transactional) olarak iki kategoride
incelemistir. islemsel sézlesmeler yilksek maas, performansa
bagl Ucret, kisa donemli iligki gibi kosullari igerirken iligkisel
s6zlesmeler ise uzun dénemli is glivencesi, kariyer gelisimi ve
sahsi sorunlarda destek olma gibi unsurlari icerir (5). Baska
bir deyisle islemsel s6zlesmeler maddi faktorlerin ilk planda
oldugu, kisa dénemli ve dissal performansa dayali s6zlesmeler
iken, iliskisel boyut, duygusal faktorlerin ilk planda oldugu,
her iki taraf icin de uzun dénem bagllik esasina dayanan
ve dissal performansa dayanmayan sozlesmelerdir (6).
Karsilikh yakumlaltklerin yerine getiriimesine yonelik inanci
ifade eden psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda,
diger bir ifadeyle beklentilerin kargilanmamasi durumunda
orgut icin cok ciddi sonuglar veren olumsuzluklar goérulebilir.
Morrison ve Robinson, psikolojik sézlesmenin ihlal edilmesini,
“s6zlinden donmek” ve “uyumsuzluk” olmak Uzere iki nedene
baglamiglardir (7). Psikolojik sézlesme ihlali, isten ayriima,
isi sabote etme, is arkadaslariyla ve yoneticilerle kavga ve
surtiigsmeler gibi istenmeyen sonuglar ortaya cikabilir. Clnk(;
bu tir davraniglar sergilenmesinde, yonetimin adil olmayan
tutum ve davranislarina yonelik inanglar etkili olabilmektedir.
Bu yonlyle psikolojik s6zlesmenin, oérglutsel adalet algisi ile
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etkilesim icinde oldugu dustnulebilir.

Orgiitsel adaletin, galisan bireylerin kisisel doyumu ve
orgutiin etkili bir bicimde islevlerini yerine getirebilmesi igin bir
gereklilik oldugu ve adaletsizligin de érgutsel bir sorun kaynagi
olarak gorulmesi gerektigi uzun suredir sosyal bilimcilerce
kabul edilmektedir (8). Adil algilayislar galisanlarin kendilerini
orgutiin deg@erli ve saygin lyeleri olarak hissetmelerini, galisma
arkadaslar ve yoneticileriyle uyumlu ve gliivene dayali iligkiler
gelistirmelerini saglarken, adaletsizlikler érgitlerin amaglarina
ulagsmasini zorlagtiran hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz
davranislara yol agmaktadir (9).

Arastirmacilar arasinda orgltsel adaletin kag boyutla
tanimlanacagi konusunun tartismal kaldigi géze carpmakla
birlikte dagitimsal, islemsel, kisilerarasi ve bilgisel adalet olarak
yapilan siniflamanin genel kabul gordigu anlasiimaktadir.
Bunlardan dagitimsal adalet; goérev, firsat, ceza/ddill, Ucret,
terfi gibi her tirli kazanimin kisiler arasindaki paylagimini konu
alirken (10), islemsel adalet; bireylerin karar alma slrecine
katilabilmelerive karar alma surecindekitarafsizlik veyaizlenen
strateji ve politikalarin adil olma derecesi ile ilgilidir (11,12).
Kisilerarasi adalet; yoneticinin calisanlarla dogru ve agik
iletisim kurmasini, rencide etmeyecek bigcimde davranmasini,
onlara karsi saygili olmasini, uygun olmayan, 6nyargil ve
Ozel sorulardan kaginmasini, kararlar hakkinda bilgi vermesini
ve doyurucu acgiklamalar yapmasini icermektedir. Son adalet
boyutu olan bilgisel adalet ise Ucret, terfi, maddi olanaklar,
galisma sartlari ve performans degerlemesi gibi unsurlarin
belirlenmesi ve o6lcuminde kullanilan metot, prosedur ve
politikalar hakkinda calisanlara 6rgit yonetimince duzenli
bilgiler verilmesi anlamina gelmektedir. Bunun yanisira,
sosyal ve 06zlik haklari konusunda da amirlerin astlarini
bilgilendirmeleri, onlarin ¢ikarlarini korumaya calismalari ve
bilgi edinme haklarina saygi duymalari gibi anlamlarda da
kullaniimaktadir (13).

Calisanlar, psikolojik s6zlesmenin bir sekilde ihlal edildidini
algiladiklarinda ve o¢rguitsel adalet algilari olumsuz oldugunda

siddetli tepkiler verebilirler. Bu durum saglik sektériinde
caligsanlar bakimindan c¢ok daha o&nemlidir. Cuinki bu
sektérde calisan hekim ve hemsireler temininde guglik
cekilen profesyonellerdir. Bu personelin elde tutulmasi,
onlarin psikolojik sézlesme ihlali yasayip yasamadiklarinin
belirlenmesi ve 6rgltsel adalet algilarinda bir sorun olup
olmadiginin arastiriimasi ile miimkiin olacaktir. Bu arastirma;
Ankara ilinde bir egitim hastanesinde gorev yapan hekim ve
hemsirelerin psikolojik s6zlesme ve drgltsel adalet algilarini
karsilastirmak ve bu degiskenler arasinda bir iligki olup
olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Gereg ve Yontem

Bu arastirma; Ankara ilinde bir egitim hastanesinde gorev
yapan hekim ve hemsirelerin psikolojik sézlesme ve orgitsel
adalet algilarini karsilastirmak ve bu degiskenler arasinda
bir iliski olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapiimistir.
Tanimlayici nitelikteki bu arastirmada 6rneklem secilmeyerek
tim hekim ve hemsirelere ulasiimasi hedeflenmis olup elde
edilen sonuglarin bu hastanedeki tim hekim ve hemsirelere
genellenmesi kaygisi gudilmemistir. Arastirmanin yapildigi
hastanede toplam 623 hekim ve 700 hemsire goérev
yapmaktadir. Izin, istirahat ve dis gérevde olanlar disindaki
personele toplam 646 anket dagitilmistir. Ancak dagitilan
anketlerden 413’G (%64) geri donmustir. Dénen anketlerin
206’s1 hekimlere, 207’si ise hemsirelere aittir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket ydntemi
kullaniimistir. Anket forumunun birinci bdéliminde kigisel
sorulara yer verilirken ikinci bolimunde galisanlarin
psikolojik s6zlesmelerini dlgmek igin Millward ve Hopkins
(1998) tarafindan gelistirilen ve Ulkemizde Mimaroglu
(2008), Karcioglu ve Tirker (2010), Ozgen ve Ozgen (2010)
tarafindan kullanilan Psikolojik Sézlesme Olgegine (14);
Uglincl boliminde ise Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen
ve Ulkemizde Ozer ve Urtekin (2007), Sahin ve Taskaya
(2010), Onderoglu (2010) tarafindan da kullanilan Orgiitsel
Adalet Olgegi'ne yer verilmistir (13). Maddeler 1’in “kesinlikle

Tablo I. Arastirma kapsamindaki hekim ve hemsirelerin bazi kisisel 6zellikleri

DEMOGRAFIK VERILER
Cinsiyet
Erkek
Kadin
Yas
21-30 yas
31-40 yas
41-50 yas
51 ve Ustl yas
Egitim Duzeyi
Lise
On Lisans
Lisans
Lisans Ustii
Statii
Hekim
Hemsire

Hizmet Siiresi (Yil)
Bu Hastanede Gegen Hizmet Siiresi (Yil)

n %
183 443
230 55,7
126 30,5
207 50,1

71 17,1
9 2,3
12 2,9
104 25,2
103 24,9
194 47,0
206 49,9
207 50,1
Ortalama St.Sapma
12,6 7,3
7.1 6,5
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Tablo Il. Hekim ve hemsirelerin psikolojik sézlesme ve 6rgutsel adalet algilarinin karsilastirmasi

Meslek

Gruplari
Hekim

Hemsire
Hekim
Hemsire
Hekim
Hemsire
Hekim
Hemsire
Hekim
Hemsire
Hekim
Hemsire

islemsel Psikolojik S6zlesme
iligkisel Psikolojik Sozlesme
Dagitimsal Adalet

islemsel Adalet

Kisilerarasi Adalet

Bilgisel Adalet

katilmiyorum”u ve dolayisiyla olumsuzlugu, 5’'in “kesinlikle
katiliyorum”u ve dolayisiyla olumlu algilari yansittigi 5 diizeyli
Likert 6lcegine dayali olarak yapilandiriimigtir. Veri toplamada
kullanilan  dlgeklerin guvenirligi incelendiginde; Psikolojik
Sézlesme Olgegi igin Cronbach a katsayisinin 0.58, Orgiitsel
Adalet Olgegi igin ise a katsayisinin 0.96 oldugu saptanmistir.

Arastirma verilerinin degerlendiriimesinde, SPSS 15.0
paket programi kullaniimistir. Arastirmaya katilan hekim ve
hemsirelerin psikolojik s6zlesme ve orgltsel adalet algilari ile
ilgili algilamalarinin farklilik gosterip gostermedigini incelemek
icin t testinden, psikolojik s6zlesme ve 6rgutsel adalet arasinda
iligki olup olmadigini belirlemek icin ise Pearson korelasyon
katsayisindan yararlaniimistir.

Bulgular

Temmuz- Agustos 2010 tarihleri arasinda kesitsel
olarak yapilmis olan bu calismaya katilanlara ait sosyo-
demografik 6zelliklerin dagiimi Tablo 1’de belirtilmistir.
Buna gére katilimcilarin %55,7’si kadin, meslekleri itibariyle
incelendiginde yarisi hekimlerden (n=206; %49,9) vyarisi
hemsirelerden (n=207; %50,1) olusmaktadir ve %380,6’s

Sig.
ort. Ss. ¢ (2-tailed)
2.96 07
3.02 05 956 0339
2.94 08
267 06 3.812 <0.001
248 1.0
241 08 849 0.396
253 1.0
243 08 1129 0.259
2.99 1.1
2.80 09 1.861 0.063
297 1.0
268 09 3.170 0.002

40 yasin altindadir. Yaklasik %97’si 6nlisans ve uzeri egitim
diizeyine sahiptir. 413 katihmcinin hizmet slresi ortalamasi
12,6 yil iken, bu hastanedeki ¢alisma suresi ortalamasi 7,1
yildir.

Tablo 2'de hekim ve hemsirelerin psikolojik sozlesme
ve Orgutsel adalet algilarina iliskin tanimlayici bilgiler
verilmigtir. Buna gore; psikolojik s6zlesme ile ilgili boyutlarin
nispeten o6rgltsel adalet ile ilgili boyutlara gére daha olumlu
degerlendirildigi bulunmustur.

Hekim ve hemsirelerin psikolojik s6zlesme ve orgitsel adalet
algilan karsilastirildiginda ise; iliskisel psikolojik s6zlesme ve
bilgisel adalet agisindan anlaml farka rastlanirken (p<0.05),
islemsel psikolojik s6zlesme, dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve kigilerarasi adalet algilar arasinda anlamli farkin
olmadigi (p>0.05) goérilmustir. Diger yandan, her iki meslek
mensubunun da orgutsel adalet ve psikolojik sozlesme
algilarinin ylksek olmadigi, kararsizhgi temsil eden 3'Un
altinda olmasi, 6nemli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3'de saglik calisanlarinin psikolojik s6zlesme ve
orgutsel adalet ile ilgili algilar arasindaki iliski analizi yer

Tablo lll. Hekim ve hemsirelerin psikolojik sdzlesme ve 6rgtitsel adalet algilari arasindaki iligki

islemsel lliskisel y ; - _
. - - - Dagitimsal Iglemsel Kisilerarasi Bilgisel
Psikolojik  Psikolojik 4ot Adalet Adalet Adalet
Sozlesme Sozlesme
islemsel Psikolojik r
Sozlegsme p
lligkisel Psikolojik r -0.116
Sozlesme 3 0.018
Dagitimsal Adalet r -0.005 0.545
p 0.920 0.000
. 0.80
Islemsel Adalet r -0.031 0.567
p 0.524 0.000 0.000
Kisilerarasi Adalet r -0.056 0.518 0.689 0.716
p 0.254 0.000 0.000 0.000
Bilgisel Adalet r -0.060 0.522 0.718 0.734 0.762
p 0.223 0.000 0.000 0.000 0.000

r: Pearson Correlation
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almaktadir. Saglik galisanlarinin psikolojik s6zlesme algilari
ile drgutsel adalet algilari arasindaki iliski dederlendirildiginde;
islemsel psikolojik sézlesme boyutunun orgutsel adalet
algisi ile anlamli iligkisinin olmadigi (p>0.05), buna karsin
iliskisel sO6zlesme boyutunun o6rgitsel adaletin boyutlar ile
orta duzeyde anlamli iligkisinin (p<0.05) oldugu gorulmustur.
Ayrica, Tablo 3’den psikolojik sbézlesmenin alt boyutlari
arasinda zayif bir iligki oldugu gortlirken, 6rgitsel adaletin alt
boyutlari arsinda guicli iligkilerin oldugu goérilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Calisma sonuglarina gore; hekim ve hemsirelerin psikolojik
sOzlesmenin Ucret, kazang, odul gibi maddi getirilere
odaklanan ‘“iglemsel sbdzlesme boyutuna” iligkin gorusleri
arasinda anlamh fark bulunmamigtir. Buna karsin psikolojik
sozlesmenin; egitim, gelisim, is glvenligi gibi getirilere
odaklanan “iliskisel psikolojik sbdzlesme boyutuna” iliskin
hekim ve hemgirelerin degerlendirmeleri arasinda anlamli
farkin oldugu ve hekimlerin iliskisel s6zlesme algisinin daha
olumlu oldugu goériimastar. Bu sonugta; hekimlere yurtici ve
yurtdigi egitim olanaklarinin sunulmasinin, akademik kariyer
icin uygun kosullarin bulunmasinin, gérevlerini yapmalarini
etkileyen kararlarda fikirlerinin sorulmasinin ve alinan
kararlarin nedenleri ile ilgili bilgi verilmesinin etkili oldugu
dusunilebilir. Yani, hekimlerin yonetim kararlarina katilma,
inisiyatif kullanma ve Ust kademeye daha yakin olma gibi
firsatlara daha fazla sahip olmalari nedeniyle daha az psikolojik
so6zlesme ihlali algilamasi icerisinde olduklari séylenebilir.

Benzer konularda yapilan ¢alisma sonuglarini inceleme
maksadiyla yapilan literatir incelemesinde farkli sonuclarin da
elde edildigi gériilmektedir. Ornegin; Tirker tarafindan yapilan
bir calismada (15), hekim ve hemsirelerin psikolojik s6zlesme
uyum algi diizeyleri arasinda anlamli farkhhklar oldugu tespit
edilmis ve uzman hekimlerin psikolojik s6zlesme uyum algi
duzeylerinin 3,97 ortalama ile pratisyen hekim (3,61) ve
hemsirelere (3,12) gére daha yuksek oldugu gorilmustir.
Mimaroglu (16) tarafindan yapilan baska bir calismada ise;
calisanlarin psikolojik sézlesmelerinin egitim dizeylerine gére
(p<0,05) farklilastigi bulunmustur.

Hekim ve hemgirelerin  6rgltsel adalet algilan
karsilastirildiginda ise; hekimlerin bilgisel adalet algilarinin
hemsirelerden daha olumlu oldugu gorulmustir. Bu sonugta;
Ust yonetimin kararlarini etkilemede hekimlerin hemsirelere
gére daha avantajli olmasindan kaynaklandigi; 6rnegin
déner sermeye ek Odemelerinin dagitimi ile ilgili yénetsel
kararlarda genellikle hekimlerin goéruslerinin etkili oldugu,
buna karsilik hemsireler dahil diger saglik profesyonellerinin
goruslerinin etkili olmadig dugsltnulebilir. Karcioglu ve Turker
tarafindan yapilan bir arastirmada (17); saglik elemanlarinin
mesleki pozisyonlari ile orgitsel baghlik algi duzeyleri ve
psikolojik s6zlesme uyum algi dlzeyleri arasinda fark olup
olmadigi arastinimistir. Sonugta; saglik elemanlarinin mesleki
pozisyonlarina gore, hem &rgitsel baglilik algr dizeyleri hem
de psikolojik s6zlesme uyum algi duizeyleri arasinda manidar
farkhhklar oldugu goérilmustir. Bulgular, mesleki pozisyonlarin
yukselmesi ile her iki degiskenin algi diizeyleri ortalamalarinin
da yukseldigini géstermistir. Bu duruma sebep olarak mesleki
pozisyonlar yikseldikce, egitim-gelistirme, Ucretler, terfi, isin
niteliklerinin ve isin éneminin artmasinin etkili oldugu ileri
surllmdastdr.

Saglik ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme algilari ile érgutsel

adalet algilari arasindaki iligki degerlendirildiginde ise;
islemsel psikolojik s6zlesme boyutunun, orglitsel adalet algisi
ile anlamli iligkisinin olmadigi, buna karsin iliskisel s6zlesme
boyutunun 6rgitsel adaletin boyutlari ile orta dizeyde anlamli
iliskisinin oldugu gérilmastar. Arastirmanin yapildigi bu kamu
hastanesinde, islemsel psikolojik s6zlesme kapsamina giren
Ucretlerin, terfilerin ve diger maddi unsurlarin, ilgili yasal
mevzuat ile agikga belirlenmis olmasinin, kisisel tutum ve
davranislarlafarklisonuglarelde edilemeyecegininbilinmesinin,
islemsel psikolojik s6zlesme ile 6rgtitsel adalet algisi arasinda
anlamh bir iliski olmamasinda etkili oldugu dusunulebilir. Diger
yandan; iligkisel psikolojik s6zlesmede, ydnetimin muhtemel
tarafli yaklasimlarinin galigsanlar tarafindan takip ve kontrol
edildigi ve adil olmayan yaklagimlarin kolayca fark edilebildigi,
dolayisiyla bu psikolojik s6zlesme alt boyutunun orgitsel
adalet algisini etkiledigi calismamizda da gérilmustar.

Benzeri bir arastirmada (17) elde edilen bulgulara gore:
psikolojik stzlesme algi dizeyleri ile orgutsel baghlik algi
dizeyleri arasinda pozitif ydnde bir iligki bulunmustur. Diger
bir ifadeyle, Psikolojik s6zlesme algi dlzeyleri azaldikga,
orgutsel baghlk algi dizeylerinin azaldidi, psikolojik s6zlesme
algi diizeyleri arttikga, 6rgttsel baglilik algi diizeylerinin arttigi
sonucuna ulagiimistir.

Ayrica, psikolojik s6zlesmenin alt boyutlari arasinda zayif bir
iliski oldugu gorulurken, drgutsel adaletin alt boyutlari arsinda
guclu iligkilerin oldugu gorilmektedir.

Oneriler

* Arastirma sonuglarina gore, personelin 6rgutsel adalet
ve psikolojik s6zlesme algilarinin genel olarak dusuk
oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle; drgltsel adalet
ve psikolojik sbézlesme algisini arttirmak igcin kurum
icerisinde hak edenin hak ettigini alabilecegi ve haksiz
algilamalarin 6nline gegebilecegi, kaynaklar, 6duller
ve cezalarin adil olarak dagitildigi bir sistem kurulmal
ve uygulanan prosedurlerin tim calisanlar tarafindan
adil olarak algillanmasini saglayacak duzenlemeler
getirilmelidir. isten ayrilmalarin, baska kurumlara
gecmelerin, moral ve motivasyon eksikliginin 6nine
gecilmesi icin, yukarida belirtilen hususlarin analiz
edilmesi 6nem tasimaktadir.

*  Psikolojik sdzlesmenin; egitim, gelisim, is glvenligi
gibi getirilere odaklanan “iligkisel psikolojik s6zlesme
boyutuna”iliskinhekimve hemsirelerindegerlendirmeleri
arasindaki anlamlh farki dikkate alarak, hemsirelerde
daha dusuk oldugu gdzlenen iliskisel s6zlesme algisini
iyilestirme yonunde adimlar atiimahdir.

*  Hekimlerin bilgisel adalet algilarinin hemsgirelerden
daha olumlu oldugu, bu sonugta; st yodnetimin
kararlarina katilmada ve etkilemede hekimlerin
hemsirelere gére daha avantajli olmalarinin etkili
oldugu dusliinulmektedir. Dolayisiyla, hemsgirelerin
de, en azindan kendi mesleklerinin icracina yonelik
kararlarda fikirlerinin alinmasi, kararlara katilimlarinin
saglanmasi, alinan kararlardan zamaninda haberdar
edilmesi buyuk énem tagimaktadir.

+ lliskisel sézlesme boyutunun érgiitsel adaletin boyutlari
ile orta diizeyde anlamli iligkisinin oldugu sonucundan
hareketle; iliskisel psikolojik sdzlesmede, ydnetimin
muhtemel tarafli yaklasimlarinin galisanlar tarafindan
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takip ve kontrol edildigi ve adil olmayan yaklasimlarin
kolayca fark edilebildigi, dolayisiyla bu psikolojik
sozlesme alt boyutunun orgltsel adalet algisini
etkiledigi gbézden kacmamalidir. Dolayisiyla, egitim,
gelisim, is guvenligi gibi konularda yoneticilerin adil
davranmalarinin, iliskisel psikolojik stzlesme algisini
olumlu yonde etkileyecegi unutulmamalidir.

Yapilan bu ¢aligsmanin, sahip oldugu kisitliliklarla birlikte
hastane yoneticilerine, galisanlarinin érgitsel adalet ve
psikolojik s6zlesme algilarini ve bu dizeyi etkileyen
faktorleri anlamalarinda ©nemli ipuglari sunacagi
sdylenebilir.
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