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OzZET

Arastirma, bir egitim hastanesinde gbérev yapan
ybnetici hekimlerin énderlik davraniglarinin belirlen-
mesi amaciyla, "Blake ve Mouton" tarafindan gelisti-
rilen yénetim gbzenegi élgedi kullanilarak yapilmistir.
Olgek, her biri érgiit icin gok 6nemli olan (iretim ve
insan égelerine dayali 7 énderlik davranig boyutunu
(Hedefler, astlarla ¢atisma, yeni bir seyi deneme,
tistlerle gatisma, karar verme, haberlesme ve geri
bildirim) icermektedir. Ayrica, yapilan ankete katilan-
larin  sosyo-demografik 6zelliklerini  belirlemek
amaciyla 10 bagimsiz dedisken eklenmistir. Anketten
elde dilen verilerin degerlendiriimesinde Ki-Kare kul-
lanilmig ve verilerin analizi SPSS for Windows 10.0
paket programinda yapilmistir. Yéneticilerin énderlik
davranigi incelenmis ve sirasiyla % 34.3 orta yolcu,
% 23.1 is merkezli, % 23.1 ekip énderi, % 12.0 sehir
kuliibli ve % 7.4 pasif 6nderlik davranisi sergiledikleri
bulunmustur. Ydnetici hekimlerin sorumluluk alanin-
daki kisi sayisi, kendilerine bagli birim sayisi, calisma
streleri, yas ile énderlik tarzlari arasinda anlamii ilig-
ki olup olmadigi test edilmistir. Arastirmanin yapildigi
egitim hastanesindeki ybnetici hekimlere bu gérevler-
ine atandiktan hemen sonra &rgiit gelistirme, moti-
vasyon teorileri, yénetim psikolojisi ve énderlik tarz-
lar1 gibi konularda egitim verilmesinin yénetim agisin-
dan faydali olacagi degerlendiriimektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Hastane Yoénetimi,
Hekim.

SUMMARY
Determining Managerial Leadership Style Of
Physician Managers in A Training Hospital

This survey was carried out in order to determine
ladership style of physician managers in a training
hospital using the tool which was devised by 'Blake
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and Mouton'. The tool includes 7 leadership styles
(goals, conflict with subordinates, situation of new
trial, conflict with supervisors, decision making, com-
munication, and feedback), which are very important
for organization, and based on human characteris-
tics. Besides, 10 independent variables were added
to the questionnaire to determine socio-demographic
characteristics of participants in this survey.
Chisquare techniques were used in analyzing the
data collected by the questionnaire. SPSS for
Windows 10 used as statistical software in this sur-
vey. Leadership styles of managers were investigat-
ed, and it was found that they possesed these lead-
ership styles as noted in fallowing: 34.3 % middle
way, 23.1% work oriented, 23.1% team leader, 12.0
% city club, and 7.4% passive leader. The number of
people who are in charge of the physician managers,
number of units under him, his duration of work, and
whether there is any significant relation between his
age and leadership styles was tested. It has been
suggested that training physician managers on orga-
nizational deve-lopment, motivation theories, man-
agement physociology, and leadership styles is ben-
eficial in terms of management.

Key Words: Leadership, Hospital Management,
Physician.

GiRIiS

Giliniimiizde saglik bakim sisteminin en 6nemli
alt sistemlerinden olan hastaneler en karmasik ve
yonetimi en gii¢ Orgiitler arasinda sayilmaktadir.
Hekimler bir ¢ok profesyonelin istihdam edildigi
emek yogun rgiitlerden olan hastanelerin en énemli
personel rubunu olusturmaktadir. Hekimlik hizmet-
lerini etkili 1lan Onemli Ogelerden biri yonetici
hekimlerdir. onetici hekimlerin gorev ve sorumlu-
luklart geregi, izleyenleri dogru hedeflere etkili
bigimde yonlendirmeleri onderlik davraniglarina
baghdir. Hekimlik hizmetlerinde etkililik ve ve-
rimlilik sergilenen onderlik davranislariyla c¢ok
yakindan iligkilidir.

Bu calismanin amaci, bir egitim hastanesinde
yonetici hekim olarak goérev yapan hekimlerin
sergiledikleri onderlik tarzlarini, Blake ve Mouton
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tarafindan gelistirilen Yonetim Gozenegi Olgegine
dayali olarak belirlemektir(1).

Yoneticilerin  Onderlik Davramslarimin
Belirlenmesinde Yonetim Gozenegi Yaklasimi:

Blake ve Mouton tarafindan gelistirilen yonetim
gozenegi yaklagimi; onderlik davraniglariin cesitli
bilesenleri icin olasiliklar1 gostermis, boylece bilim-
sel yonetim ya da insan iligkileri, iiretim merkezli ya
da isgoren merkezli ve hatta X teorisi ya da Y teorisi
gibi, "ya o ya da bu" olarak ifade edilen 6nderlik tar-
zlarindan kag¢inma ydniinde bir girisim olmus-
tur(2,3,4).

Blake ve Mouton; aslinda Ohio Arastirmalarmin
boyutlari olan insana dnem verme ve yapiy1 harekete
gecirme ya da Michigan Arastirmalarinin boyutlari
olan, "insana ilgi" ve "Uretime ilgi" tarzlarina daya-
narak gosteren iki boyutlu bir bakis1 grafik bir tanim-
lama ile ifade eden bir yonetim gbzenegi dnermekte-
dirler(5).

Yonetim Gozenegi Boyutlar :

1. Uretime Tlgi Boyutu

Uretime ilgi boyutu 6nderin, iiretime kars1 olan
tutumunu ve grubun amaglarina yonelimini anlat-
maktadir. Bu yonetim ¢esitli bigimlerde goriilebilir.
Her sonuca iiretim agisindan bakilabilir. Uretime ilgi
boyutu 6nderin, orgiit politikasi ile ilgili kararlarin
kalitesi, orgiitleme, gorevleri tanimlama, amag
koyma, islerin bitimine zaman sinir1 koyma,
yoneltme, iriine yonelik yaratict fikirler gelistirme,
is yiikii ve verimlilik 6lgiitleri olusturma gibi kisaca
gorev ve islerin yapilmasina odaklanmasint igerir.

Uretime gosterilen ilgi boyutu bir say1 ekseninin
dereceleri olarak ele alinmisgtir. Bu, 1'den 9'a, yani
iiretime gosterilen ¢ok az bir ilgiden, ¢ok fazla bir
ilgiye kadar yayilir. Uretime gosterilen ilgi degisik
kisilerde ayni derecede olmayacag: gibi, ayni kiside
farkli zamanlarda ayni derecede de olmayabilir(2,6).

2. insana ilgi Boyutu

Insana ilgi boyutu onderin izleyenlere, yani
calisanlara yonelimini gostermektedir. insana ilgi
boyutu onderin izleyenlerle karsilikli giiven iginde,
dostga iligki ve iletisim kurmasini, bireyin kisisel
degerlerine 6nem verildigi, iyi ¢alisma kosullarinin
kurulmas: ve siirdiiriilmesini icerir. Insanlara goste-
rilen ilgi de farklidir. Bu 9 6lgekli bir eksende gos-
terilmistir; 1 insanlara gosterilen ¢ok az bir ilginin, 9
ise ¢ok fazla ilginin karsiligidir. Onderin bu boyutta
yiiksek puan almasi, izleyenlere ruhsal yakinligini;
diisiik puan almasi ise ruhsal uzakligini géstermekte-
dir(2,6).

Gozenek, ortaya ¢ikarilan sonuglart degil,
sonuglart elde etmek konusunda dnderin diisiincesi
iizerinde hakim olan faktorleri belirlemektedir(5).
Gozenek'de yer alan iki eksenin bir araya getirilmesi
ile 81 farkli olasilik gdsterebilecek olmasina ragmen,
Blake ve Mouton, bunlar1 dort kdsede ve ortada vur-
gulamistir. Bu bes pozisyonun her biri; insanlar1 ve
iretimi yonetmek i¢in ydneticilerin davranislarmin,
belirgin, fakat farkli bir setini tanimlamak-
tadir(4,7,8). Buna gore olusan yoOnetim gozenegi
Sekil I'de sunulmustur.

Yonetim Gozeneginde Onderlik Tarzlar:

1. (9.1) Yonetim (is Merkezli Onderlik)

Sert, temelde yetki-itaat iligkisine dayanan bir
yoneticilik bi¢imidir. Yonetici, Orgiitiin iiretimle
ilgili amaclarina erigebilmesi i¢in igyeri kosullarini
verimliligi azami diizeye ¢ikaracak bi¢cimde diizenle-
mekte; astlarin gorevlerini ayrintili bicimde tanimla-
makta, hareketlerini planlama, yonlendirme ve
denetlemekle beraber, gorev ve is gereklerine kuvve-
tle onem vermektedir. Yonetici, olabilecek en ¢ok
iiretimi isterken astlarinin diisiince, tutum ve duygu-
larma ilgi duymayip onlari yonlendirip kontrol
etmek icin yetki kullanmaktadir. Bu diizenlemede
insanin arzu ve ihtiyaclari ile onu igyerinde mutlu
kilacak hicbir énleme basvurulmamaktadir. Onder
izleyenlerle iligkisini kesip, tiim giiclinii amaclara
ulagmak icin harcar, verimi artirmak tek ugrasisidir.
Izleyenlerin ihtiyaglari, onderi ilgilendirmez.
Astlardan itaat etmeleri ve kendilerinden istenen her
seyde isbirligi gostermeleri beklenir. Amaglanan
sonuglart yaratmak icin kendilerine ne sOylenirse
yapmalidirlar. insan yani astlar, {iretim araclaridir ve
iiretimi yapmak icin diger araclardan farksizdir.
Onemli olan orgiitsel amaglara etkili ve verimli
bigimde ulagsmaktir(2,6,9).

2. (1.9) Yonetim (Sehir Kuliibii Onderlik)

Burada insanlar her seyden énemlidir ve onlarin
ihtiyaglari en 6nde gelir. Uretime pek az énem verilir
ya da hi¢ verilmez. Onder, ulasilacak amaglarla
degil, kendini izleyenlerle ilgilenir. 1.9 bi¢iminde
ifade edilen yonetsel davranislarda, insan arzu ve
ihtiyaclarinin kargilanmasi ve isg yerlerinde insan
mutlulugunun saglanmasima birinci planda yer ve
onem verilmektedir. Iyi iliskilerin, {iretimi de arttira-
cag1 goriisii egemendir. Boylece rahat ve arkadagca
kurulan bir 6rgiit havasi buna gore gelistirilen bir is
temposu olusmaktadir. Is yerinde érgiitsel amagclar
ve bu amaglara etkili ve verimli bi¢imde ulagsmak
icin gerekli olan yonetsel ¢aba ve davranislar asgari
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1.9 (2 ehir Kuliibii)

9.9 (Ekip Onderi)
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(Kaynak : Blake ve Mouton. 1969:61)

Sekil - 1 : Yonetim Gézenegi (Managerial Grid)

diizeyde bulunmaktadir. Bu tarz bir yonetim bi¢imi
orgiitsel basarilar bakimindan zayif oldugunu ifade
etmek yanlis olmayacaktir(2,6,9).

3. (1.1) Yonetim (Pasif Onderlik)

1.1 tarzinda yonetici, ne ise ne de insana doniik-
tiir; siradan bir iiyeden farksizdir. Orgiitte kalabilmek
icin gerekli igin yerine getirilmesinde en alt diizeyde
caba harcamaktadir. Ciinkii ne isin gerektirdigi gi-
risimi, planlamayi, orgilitlemeyi yapmakta ve ne de
grubu olusturan insanlarin arzu ve ihtiyaglarini
dikkate almaktadir(10,11). Buna gore, 1.1 egilimli
bir kiginin baglica 6zelligi yoneticilikle iliskisinin
pek az olusudur. 1.1 egilimli ydneticinin olumlu
giidiisii halen sorumlu oldugu faaliyetlere devam
etmektir; ancak bunu da olabilecegi kadar az gay-
retle yapar. Olumsuz yon ise, baskalarina kendisinin
hi¢bir amag¢ ve hedefi kalmadigini gosterecek her
hangi bir faaliyetten kaginmasidir(6).

4. (5.5) Yonetim (Orta Yolcu Onderlik)

5.5 egilimi bir "denge" yaklagimidir. Biitiin
diger olasiliklarin orta noktasidir, tiretime gosterilen
orta derecede ilgi ile insanlara gdsterilen orta derece
ilgi bir aradadir. Bu, iiretim ile insanlar arasinda
denge kurularak birinin Stekine Ustiinliik saglamasini
engellemeyi gerektirir. Dengeli iliskiler stirdiikge
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"akla yakinliktan" s6z edilir. 5.5 egilimli yoneticilik
yaklagiminda yonetici geleneklere, Orneklere,
aligkanliklara, standart usullere, kuralara vb.
baglidir. Yoneticilerle astlar arasinda anlasmazlik
c¢ikarsa bu, uzlagsma, uyusma, ayarlama gibi aradaki
farki paylasma yollar ile ¢ozlimlenir. 5.5 egilimli
yonetici toplum tarafindan kabul géren ya da tutulan
seyleri yapmaya calisir; yani uyumlu bir insandir.
Elestirilme ya da kinanma olasilig1 belirirse, sosyal
yonden gozden diisme endisesi i¢inde huzursuzluk
duygusu artar(6).

5.(9.9) Yonetim (Ekip Onderligi)

9.9 tarzinda, iiretime de ¢alisanlarin moral ve
doyumuna da yiiksek bir ilgi gosterilmektedir. 9.9
egilim iki ilginin birlesip biitiinlesmesini igermekte-
dir. Tlgilerin higbiri 6tekinden iistiin degildir; ancak
aralarinda bir denge kurulmaya da ¢alisilmaz. Bu
yaklagim tiiretime bagkalarmin katilimini, isbirligini
ve bagliligin1 saglayarak calisanlara fazla ilgi goste-
rilecegi diisiincesine anlam vermektedir. Boylece
hem firetim kalitesinin hem de insan iligkilerinin en
iist diizeyde biitiinlesmesi saglanmaktadir. 9.9 egili-
mi, kisisel onderlik ve ekip calismasini gelistirme
konularinda diger tarzlardan daha fazla, ist-ast et-
kilesimini gerektirir. Onderin ve izleyenlerin yeterli-
ligi, grubun etkililigi en yiiksek diizeydedir. Onder
kendini izleyenlerle birlikte bir ekip ruhu iginde
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gorevlerini yapmaya yonelir. Onder ve izleyenlerin
morali yliksek, calisma ortamlar1 karsilikli saygi,
yardimlasma ve dayanigsma ile en elverigli durum-
dadir. 9.9 6nderlik tarzinda isi basarmak i¢in arzulu
kisilerin, grubun amag ve ihtiyaglarimi dikkate alarak
harekete gecirecek plan ve orgiitleme yapilir(2,6,11).

Blake ve Mouton, 9.9 yonetim tarzinin en etkili
onderlik davranist oldugunu belirtmekte, yoneticilik-
te 9.9 yolunu secenlerin onun en iyi tarz oldugunu
goreceklerini ifade etmektedirler. Ayrica bu yak-
lagimin, performans artigi, diisik devamsizlik, per-
sonel devri ve yiiksek i doyumu ile sonuglanacagi-
na inanmaktadirlar(12).

MATERYAL VE METOD

Bu arastirma bir egitim hastanesinde Anabilim
Dali, Bilim Dali bagkani ve Tipta uzmanlik egitim-
Ogretiminin planlanmasindan ve yiiriitilmesinden
sorumlu olan ve ayni zamanda sicil verme yetkisi
bulunan 6gretim iiyelerini kapsamaktadir. Evrenin
timii 160 kisi olmasina ragmen 108 kisi arastirmaya
katilmistir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci
bolimde demografik ve oOrglitsel bazi bagimsiz
degiskenler ile ilgili 10 soru bulunmaktadir. Ikinci
boliimde ise, Blake ve Mouton tarafindan gelisti-
rilen, ydneticilerin onderlik tarzlarmi betimlemeye
yonelik, orijinal dlgek yer almaktadir. Onderlik
davranislari, her birinde bes ifade ile degerlendiril-
meye alinan yedi boyuttan (hedefler, astlarla catis-
ma, deneme hali, istlerle catisma, karar verme,
haberlesme, geri bildirim) olugmaktadir.

Verilerin degerlendirilmesinde, say1 ve yiizde-
lerle ifade ve gruplar arasinda fark olup olmadiginin
istatistiksel olarak test edilmesinde ise, ki-kare testi
kullanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Tablo-I'de, arastirmanin yapildigi egitim has-
tanesinde yonetici olarak goérev yapan personelin
yonetsel pozisyon, yas, medeni durum ve cinsiyet
gibi sosyo-demografik ozelliklerinin dagilimi ve-
rilmistir. Buna gore, egitim hastanesinde gorev
yapan yonetici personelin %33,3'li Anabilim Dali
baskani, %14,8'1 Bilim Dali bagkani, %51,9'u
egitim-6gretimden ve kendisine bagli olan personele
sicil vermekten sorumlu olan &gretim tyelerinden
olusmaktadir. Ankete katilanlarin %97,2'si erkek ve
%89,8'1 evlidir.

Tablo-II'de yoneticilerin, gérev yaptiklart egitim
hastanesindeki calisma siirelerine gore dagilimlari
verilmistir. Yoneticilerin %39,8'inin gorev yaptiklari
egitim hastanesinde 10 yil ve daha az ve %60,2'sinin
ise 11 y1l ve daha fazla siiredir calistiklar1 goriilmek-
tedir. Evreni olusturan egitim hastanesindeki yoneti-
cilerin 6nemli bir kisminin uzun stiredir ayn1 egitim
hastanesinde calistiklar1 goriilmektedir.

Aragtirmanin yapildigr egitim hastanesinde
ankete katilan yoneticilerin, %72,2'sinin 5 yil ve
daha az, %27,8'inin ise 6 y1l ve daha fazla bir siiredir
ayn1 gorevi yaptiklart goriilmektedir.

Yine Tablo-II"de yoneticilerin, gorev yaptiklari
egitim hastanesinde kendilerine bagli birim sayilari
goriilmektedir. Yoneticilerin %92,6'sinin 4 ve daha
az birim yonettigi ve %7,4'liniin ise 5 ve daha fazla
birim yonettigi goriilmektedir.

Yonetici hekimlerin, gorev yaptiklar1 egitim
hastanesinde kendilerine bagli personel sayisina gore
dagilimi1 goriilmektedir. Yoneticilerin %59,3'"liniin
20 ve daha az personel yonettigi ve %40,7'sinin ise
21 ve daha fazla personel yonettigi goriilmektedir
(Tablo-IT).

Tablo-III'de, arastirmanin yapildig: egitim has

TABLO -1
Yoneticilerin Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Yonetsel Pozisyon Sayi(n) Yiizde(%) Yas Sayi(n) Yiizde(%)
Anabilim Dal1 Bagkani 36 333 35-40 42 38,9
Bilim Dali Bagkani 16 14,8 41-45 28 25,9
Ogretim Uyesi 56 51,9 46-50 12 11,1

51 ve daha biiyiik 26 24,1
Toplam 108 100 Toplam 108 100
Medeni Durum Sayi(n) Yiizde (%) Cinsiyet Sayi(n) Yiizde(%)
Evli 97 89.8 Erkek 105 97,2
Bekar 8 7,4 Kadin 3 2,8
Diger 3 2,8 (Og.Uyesi)
Toplam 108 100 Toplam 108 100
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TABLO - 11
Yoneticilerin Cesitli Degiskenlere Gore
Dagilimi

Hastanedeki Calisma

Siireleri Say1 (n) Yiizde (%)
10 Y1l ve daha az 43 39,8
11 Y1l ve daha fazla 65 60,2
Toplam 108 100
Yonetsel Pozisyondaki
Calisma Siireleri Say1 (n) Yiizde (%)
5 Y1l ve daha az 78 72,2
6 Y1l ve daha fazla 30 27,8
Toplam 108 100
Yoneticilere Bagh
Birim Sayisi Say1 (n) Yiizde (%)
4 ve daha az 100 92,6
5 ve daha fazla 8 7,4
Toplam 108 100
Yoneticilere Bagh
Personel Sayis1 Say1 (n) Yiizde (%)
20 Kisi ve daha az 64 59,3
21 Kisi ve daha fazla 44 40,7
Toplam 108 100

tanesindeki yoneticilerin onderlik davraniglarimin
ilk
siray1 %34,4 ile orta yolcu onderlik tarzi sergileyen

dagilimi goriilmektedir. Tablo incelendiginde;

yoneticilerin aldiklart goriilmektedir. Bunu sirastyla
%23,1 ile Is Merkezli, %23,1 ile Ekip Onderi, %12,0
ile Sehir Kuliibii ve %7,4 ile Pasif Onderlik davranisi
izlemektedir.

TABLO - IIT

Yoneticilerin Onderlik Davramslarina Gére Dagihmi

Yoneticilerin Onderlik

Davramslar: Sayi(n) Yiizde (%)

Pasif Onder (1.1) 8 7,4

Sehir Kuliibi ~ (1.9) 13 12,0

Orta Yolcu (5.5) 37 34,4

Is Merkezli ©.1) 25 23,1

Ekip Onderi 9.9) 25 23,1
Toplam 108 100
Yapilan benzer arastirmalarda; Alayyan'in

Urdiinde ~ Yonetici  Hekimler  {izerinde(13),

Kavuncubast ve Malhan'mm SSK Hastaneleri yonetici
hekimler iizerinde(14), Sahin ve Erigii¢'iin ise
Ankara SSK Egitim Hastanesi yonetici hemsgireler
iizerinde(1) yaptiklari arastirmalarda orta yolcu,
diger yandan Sarp ve digerlerinin SSK Hastane
Miidiirleri tizerinde yaptiklart arastirmada ise is
merkezli 6nderlik tarzlar1 bulunmustur.

Tablo-1V'de, aragtirmanin yapildig1 egitim has-
tanesindeki yoneticilerin yonetsel pozisyonlarina
gore dagilimi verilmistir. Tablo incelendiginde;
yoneticilerin gosterdikleri onderlik tarzlari agisin-
dan; 6gretim {iyeleri %38,9 ile pasif 6nderlik, anabi-
lim dal1 baskanlar1 %139 ile Sehir kuliibii, bilim dalt
bagkanlart %49,9 ile orta yolcu, 6gretim iiyeleri
%26,8 ile is merkezli, bilim dali bagkanlar1 %25 ile
ekip onderi tarzlarinda ilk siray1 aldiklart goriilmek-
tedir.

Yoneticilerin yonetsel pozisyonlari ile dnderlik
tarzlart arasindaki iliski test edilmis ve bu iliski ista-
tistiksel olarak anlamli bulunmustur(X2=22,222,
p<0.05). Bu farkin hangi gruptan kaynaklandigin

TABLO -1V
Yoneticilerin Yonetsel Pozisyonlarina Gore Onderlik Davramislar1 Dagihm
ONDERLIK TARZLARI

Yonetsel Pasif Sehir Kuliibii Orta Yolcu Is Merkezli Ekip Onderi Toplam
Pozisyon Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say: Yiizde Say1 Yiizde Sayi Yiizde Sayr Yiizde

(n) (%) () (%) (n) (%) () (%) (n) (%) m (%)
Anabilim
Dal1
Bagkani 3 8,3 5 13,9 13 36,2 7 19,4 8 22,2 36 100
Bilim Dalt
Bagkani - - 1 6,3 8 499 3 18,8 4 25,0 16 100
Ogretim
Uyesi 5 8,9 7 12,5 16 28,6 15 26,8 13 232 56 100
Toplam 8 7.4 13 12,0 37 344 25 23,1 25 23,1 108 100

(X2=22,222, p>0.05)
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TABLO -V
Yoneticilerin Hastanede Calisma Siirelerine Gore Onderlik Davramslar1 Dagilim

Hastanede ONDERLIK TARZLARI
Calisma Pasif Sehir Kuliibii ~ Orta Yolcu  Is Merkezli  Ekip Onderi Toplam
Siiresi Say1 Say1 Sayr  Sayi Say1 Say1

m ) () (%) (n)

o) % @ (% 0 (%0)

10 Y1l ve daha

az 4 9,3 7 16,3 13 30,2 8 18,6 11 25,6 43 100
11 Y1l ve daha

fazla 4 6,2 6 9,2 24 36,9 17 26,2 14 21,5 65 100
Toplam 8 7,4 13 12,0 37 34,3 25 23,1 25 23,1 108 100

(X2=2,572, p>0.05)

TABLO - VI
Yoneticilerin Bu Yonetsel Pozisyondaki Calisma Siirelerine Gore Onderlik Davramslar1 Dagilhim

Bu Gérevde ONDERLIK TARZLARI
Calisma Pasif Sehir Kuliibii Orta Yolcu Is Merkezli Ekip Onderi Toplam
Siiresi Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1

() (%) (n) (%) () (%) (m) (%) () (%) (m) (%)
5Yil ve
daha az 6 7,7 10 12,8 25 32,1 20 25,6 17 21,8 78 100
6 Yil ve
daha fazla 2 6,7 3 10,0 12 40,0 5 16,7 8 26,7 30 100
Toplam 8 7,4 13 12,0 37 34,3 25 23,1 25 23,1 108 100

(X2=1,550, p>0.05)

bulmak icin gruplarin yiizdeleri karsilastirilmis ve
bilim dali baskanlar1 grubundan kaynaklandig:
bulunmustur. Alayyan(13)n yaptig1 arastirmada da
yapilan istatistiksel test (ki-kare testi) sonucunda
yonetsel pozisyon agisindan anlamli bir fark bulun-
mustur.

Tablo-V'de, arastirmanin yapildigi egitim has-
tanesindeki yoneticilerin hastanede ¢aligma siireleri-
ne gore onderlik davranislari dagilimi verilmistir.

Yoneticilerin hastanede c¢alisma siireleri ile
onderlik tarzlar1 arasindaki iliski test edilmis ve bu
iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(X2=2,572, p>0.05).

Sarp ve digerleri(15) ile Sahin ve Erigii¢'iin(1)
aragtirmalarinda da yoneticilerin hastanede calisma
streleri ile onderlik tarzlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo-VI’da, arastirmanin yapildig1 egitim has-
tanesindeki yoneticilerin s6z konusu yonetsel

pozisyonda c¢alisma siirelerine gore Onderlik
davranislarr dagilimi goriilmektedir.

Yoneticilerin bu yonetsel pozisyondaki ¢aligma
stireleri ile oOnderlik tarzlar1 arasindaki iliski test
edilmis ve bu iligki istatistiksel olarak anlamli bulun-
mamistir(X2=1,550, p>0.05).

Tablo-VII'de, arastirmanin yapildig1 egitim has-
tanesindeki yoneticilerin kendilerine bagli personel
sayilarina gore Onderlik davraniglart dagilimi ve-
rilmigtir.

Yoneticilerin kendilerine bagli personel sayilari
ile dnderlik tarzlar arasindaki iligki test edilmis ve
bu iliski istatistiksel olarak anlamli bulun-
mamistir(X2=2,477, p>0.05).

Alayyan(13) ile Sarp(15) ve digerlerinin arastir-
malarinda, yoneticilerin kendilerine bagli personel
sayilar1 ile onderlik tarzlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamuistir.
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TABLO - VII
Yéneticilerin Kendilerine Bagh Personel Sayisina Gore Onderlik Davramslar1 Dagilim

Hastanede ONDERLIK TARZLARI

Calisma Pasif Sehir Kuliibii Orta Yolcu Is Merkezli Ekip Onderi Toplam

Siiresi Sayr  Yiizde Say1r Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayr Yiizde Sayi Yiizde
() ) @M (%) () (%) () (%) (n) (%) (%)

20 Kisi ve

daha az 6 9,4 6 9.4 24 37,5 14 21,9 14 21,9 64 100

21 Kisi ve

daha fazla 2 4,5 7 15,9 13 29,5 11 25,0 11 25,0 44 100

Toplam 8 7,4 13 12,0 37 34,3 25 23,1 25 23,1 108 100

(X2=2,477, p>0.05)
SONUC VE ONERILER

Saglik bakim sisteminde yasanan hizli degisime
hekimlik hizmetlerinin uyum saglayacak sekilde
yonetilmesi ig¢in, etkili bir dnderlik tarzinin gerekli
oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bu arastirmada,
Hekimlerin hangi onderlik tarzini sergiledikleri ve
yoneticilik islevlerini yiiriitiirken nasil davranislarda
bulunduklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bir
egitim hastanesinde gorev yapan yonetici hekimlerin
onderlik tarzlar1 Blake ve Mouton'un Ydnetim
Gozenegi yaklasimina gore saptanmistir. Bu yak-
lagim, oOnderlikle ilgili yeni bilgiler sunmaktan
ziyade, onderlik tarzini kavramsallagtirmak i¢in daha
iyi bir ¢at1; insanlar ve iiretim hakkindaki yonetsel
tavirlara dayali olarak olast dnderlik tarzlarini tanim-
lamaya dayanan bir ara¢ sunmaktadir.

Yonetim gozenegi esas alinarak saglik sektoriin-
deki yoneticilerin onderlik davraniglarinin sap-
tandigr  baska arastirmalar da  yapilmistir
(13),(14),(15).

Bu aragtirmanin sonuglarina gore genel olarak
bakildiginda yonetsel pozisyondaki hekimler tarafin-
dan en fazla sergilenen onderlik tarzinin orta yolcu
oldugu goriilmektedir. En az sergilenen tarz ise pasif
onder olarak bulunmustur. Orta yolcu 6nderlik tarzi
yonetsel pozisyona, yonetici olarak ¢alisma siiresine
ve kendisine bagli personel sayisina gore ele
alindiginda, yonetici hekimler tarafindan en fazla
benimsenen onderlik tarzi olarak sergilenmektedir.

Bu aragtirmanin sonuglart dogrultusunda yoneti-
ci hekimlerin Onderlik tarzlari irdelenecek olursa,
orta yolcu tarzi agiklanirken de belirtildigi gibi,
yoneticilerin uzlagma ve uyum temeline dayali bir
denge yaklagimina yonelik davranislarda bulunduk-
lar1 sdylenebilir. Ayrica yapilan bu arastirma da ekip
onderi yonetim tarzi da %25 olarak yonetici hekim-
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ler tarafindan sergilenen onderlik tarzi olarak bulun-
mustur. Bu da, egitim hastanelerinde yonetici hekim
olarak gorev yapan personelin ekip onderligi tarzini
azimsanmayacak Ol¢iide benimsediklerini goster-
mektedir.

Aragtirmanin yapildig1 egitim hastanesindeki
yonetici hekimlere bu gorevlerine atandiktan hemen
sonra Orgiit gelistirme, motivasyon teorileri, yonetim
psikolojisi ve dnderlik tarzlart gibi konularda egitim
verilmesinin yonetim acgisindan faydali olacagi
degerlendirilmektedir.
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